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Magyar Cetelem Bank Zrt. Altalanos Uzletszabalyzat
l.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Fogalmak, az tizletszabalyzat célja, alkalmazasi kore
1.1. Az Altalanos Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Ugyfél: A jelen Uzletszabalyzat alkalmazisiban Ugyfélnek tekintendd, aki a Banktol
pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, azzal, hogy a banktitokra vonatkoz6 szabalyokat
alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a
Bankkal, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

Bank: a Magyar Cetelem Bank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269),
székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., (a tovabbiakban: Bank). Engedély szama:
260/1997.(1997.majus 22.)

Felek: az Ugyfél és a Bank.

Fizetési szamla: fizetési miiveletek teljesitésére szolgdlé a Bank altal az Ugyfél nevére
megnyitott szamla. Fizetésiszamla-szerzédés alapjan a Bank az Ugyfél szamara, az Ugyfél
pénzforgalmanak lebonyolitasa érdekében, fizetési szamla nyitasara és vezetésére koteles, mig
az Ugyfél dij fizetésére koteles. A Fizetési szamldra vonatkozo részletes szabalyokat a Bank
Bankkartya, illetve Fizetési szamla Uzletszabélyzata tartalmazza.

Hitel: a Bank és az Ugyfél kozott 1étesitett szerz8dés alapjan hitelkeret rendelkezésre tartasa
az Ugyfél részére, amely hitelkeret erejéig a Bank kolcsonszerzodést, kezességi szerzddést,
garanciaszerzOdést, vagy egyéb hitelmiivelet végzésére vonatkozd mas szerzédést kot, az
Ugyfél pedig dijat fizet. A Hitelre vonatkozd részletes szabalyokat a Bank Hitel
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Koleson: a Bank és az Ugyfél kozott 1étesitett szerzédés alapjan pénzosszeg rendelkezésre
bocsatasa, amelyet az Ugyfél a szerzddésben megéllapitott késébbi idépontban - kamat
ellenében vagy anélkiil - koteles visszafizetni. A Kolcsonre vonatkozo részletes szabalyokat a
Bank Hitel Uzletszabalyzata tartalmazza.

Betét: az Ugyfél altal a Bank szdmara megfizetett pénzdsszeg, amelyet a Bank koteles
elfogadni, €s ugyanakkora pénzosszeget késébbi idépontban visszafizetni, valamint kamatot
fizetni. A Betétre vonatkozo részletes szabalyokat a Bank Betét Uzletszabalyzata tartalmazza.

Bankkartya: olyan a Bank altal kibocsatott személyre sz0lo kartya, amely lehetévé teszi az
Ugyfél szamdra fizetési megbizas megtételét. A jelen Uzletszabalyzat, valamint a Fizetési
szamla Uzletszabalyzat és a Bankkartya Uzletszabalyzat alkalmazasaban kizarolag
hitelkartyat kell érteni.



Haztartas: a hazassagban, vagy enélkiil érzelmi és gazdasdagi kozosségben
(életkozosségben) egyiitt élo személyek kozossége, akik koziil egyiknek sem all fenn mdssal
hdzassagi, vagy élettdarsi életkiozossége vagy élettarsi kapcsolata. *

1.2. Az altalanos szerzOdési feltételeket tartalmazd Altalanos Uzletszabalyzat (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat) célja, hogy az Ugyfél és a Bank kozotti szerzédéses, iizleti
kapcsolatok altalanos fogalmainak, magatartdsformainak, szabdlyainak meghatarozasaval
megalapozza €s eldsegitse e kapcsolatok attekinthetd, megbizhat6 és eredményes miikodését.

1.3. Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyfél és a Bank kozotti valamennyi iizleti
kapcsolatra vonatkoznak. Ha a Bank és az Ugyfél kozott a szolgiltatasok barmelyikére
1étrejovo szerzédés eltérden nem rendelkezik, e megallapodasok altalanos szerzodési/iigyleti
feltételeit, illetSleg szabalyait — e szerzédések elvalaszthatatlan részeként — az Uzletszabalyzat
allapitja meg.

1.4. A Bank tevékenységét a mindenkor hatdlyos jogszabalyok keretei kozt — igy kiilondsen a
Polgari Torvénykonyv (Ptk.), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 térvény,
a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz6l6 térvény valamint a bankiigyletekre vonatkozo hatalyos
jogszabalyoknak, valamint az egyes bankiigyletekre vonatkozd hatidlyos nemzetkdzi
szerzédéseknek megfeleléen végzi. A Bank a lakossag részére hitelt nyajtdé pénzigyi
szervezetek tigyfelekkel szembeni tisztességeS magatartasardl szolo Magatartasi Kodexnek
alavetette magat. A Magatartasi Kodex a www.cetelem.hu honlapon ingyenesen ¢és
korlatozasmentesen elérhetd.

1.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt az Ugyfelek szdmara nyitva 4ll6 banki helyiségekben,
azok hivatalos lizleti 6rdiban barki megtekintheti vagy azt kérésre a Bank atadja. A Bank
honlapjan az Uzletszabalyzat elektronikus uton is megtekinthetd, illetve tartos adattaroldsra
alkalmas formatumban let6lthetd.

1.6. A Bank — a valtoztatni kivant feltételeknek az Ugyfelek szdmara nyitva all6 banki
helyiségekben a valtoztatas érvénybe 1€pését tizendt nappal megeldzden torténd kifliggesztése
mellett — barmikor jogosult az Uzletszabdlyzatot egyoldalian, az Ugyfél szamara nem
kedvezotleniil modositani a mindenkori kotelezoen alkalmazandd jogszabalyi rendelkezések
szerint meghatarozott korben és feltételek mellett. Egyebekben — jogszabaly, vagy
iizletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyaban - az Ugyfél szamara hatranyosan kizarolag a
szerzOdésben megallapitott hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij modosithaté egyoldaluan,
feltéve hogy azt a torvény lehetévé teszi, és a Felek ezt a szerz6désben, az Altalanos
Szerzddési Feltételekben kifejezetten kikototték. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldalu
modositasra vonatkozd kikotést is, egyoldaltian, az Ugyfél szdméra hatranyosan nem
moédosithatd. A Bank az egyoldali médositas jogat a szerzodésben, az Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni.

1.7. Ha a szerz6dés egyoldali moddositasanak alapjaul szolgald feltételek a hitelkamat, a

kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehetdvé, azt a Bank az Ugyfél javéara
érvényesiteni koteles.

* Dolt, kiemelt betiivel a 2015. junius ho 1. napjatol hatdlyos modositads


http://www.cetelem.hu/

1.8. Torvény - illetve torvény felhatalmazasa alapjan az iizletszabalyzat, vagy a szerzddés,
Altalanos Szerzédési Feltételek - eltérd rendelkezése hianyaban, a szerz6dés 1.1.6. pont
szerinti egyoldali modositasarol annak hatalybalépését megelézden legalabb 60 nappal kell
értesiteni az Ugyfelet.

1.9. A Bank az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit a mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kozott gyakorolja és teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése
ennek megfeleléen értelmezendd.

1.10. Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénziigyi szolgaltatokra vonatkozo iizletagi
iizletszabalyzatok rendelkezései eltérnek, ez utdbbiak valnak a szerzédés részévé. Jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak a szerzédés, az Altalanos Szerzédési Feltételek és az
lizletagi iizletszabalyzatok altal eltérden nem szabalyozott kérdésekben kell alkalmazni. A
jelen Uzletszabalyzat, a szerzddés, az Altalanos Szerzddési Feltételek, illetve az egyes
pénziigyi szolgaltatokra vonatkozé iizletagi tizletszabalyzatok, hirdetmények, kondicios listak
a Felek kozotti megallapodds valamennyi feltételét teljes korlien tartalmazzak, az ezen
dokumentumokba nem foglalt, a Felek kozott 1étrejott esetleges korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

1.11. A Felek eltér6é rendelkezésének hianyaban nem valik a szerz6dés tartalmava az olyan
szokas, amelynek alkalmazasaban a Felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, vagy
az olyan gyakorlat sem, amelyet egymas kozott kialakitottak. Eltéré megallapodas hianyaban
nem valik a szerz0dés tartalmava az adott iizletdgban a hasonld jellegli szerzodés alanyai altal
sz€les korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

2. A fizetések teljesitésének helye, ideje és modja

2.1. A Bank és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat soran keletkezé fizetési kotelezettségek
teljesitési helye a Bank székhelye. Ha a szerzddés létrejittét kovetden a teljesités helye
megvaltozik, errél a Bank az Ugyfelet koteles irasban értesiteni.

2.2. A hivatalos tigyfélszolgalati id6 banki napokon 8.30 6ratol 17.00 oraig tart kiilon
hirdetményben meghatarozottak szerint a hét egy munkanapjan az tigyfélszolgalat 8 oratol 20
Oraig tart nyitva, illetve ezen id6 alatt telefonon is elérhet6. A Bank a munkasziineti napok és
a hivatalos iinnepek tekintetében a Magyarorszagon — hatalyos jogszabalyban — meghatarozott
szabalyokat alkalmazza. A Bank évente két — elére megfeleléen bejelentett — banksziinnapot
tarthat.

2.3. A Bank szemelyesen kizarolag az tzleti helyiségeiben, a hivatalos tgyfelszolgalati
iddben all az Ugyfél rendelkezésére.

2.4. A Bank javara torténé barmely fizetés teljesitésének idopontja az a nap, amelyen a
pénzosszeget a Bank fizetési szamlajan jovairjak, illetve amelyen azt befizették a Bank
pénztaraba.

2.5. Az Ugyfél — a més bankndl vezetett fizetési szamlaja terhére adott megbizassal vagy a
szerzédésben meghatarozott mas modon — intézkedik a fizetések teljesitése végett. A Kolcson,
vagy Hitelszerzédésben foglalt teljesitési kotelezettség elmulasztisa esetén a Bank jogosult
kovetelését az Ugyfél Fizetési szamlaja terhére érvényesiteni.



2.6. A Bank 4altal vezetett Fizetési szamla terhére fizetési mivelet teljesitésére — hatosagi
atutalds vagy atutalasi végzés alapjan végzett atutalas kivételével — az Ugyfél szerzddésben,
az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott modon torténd elézetes vagy utdlagos
jovahagyasat kovetden keriilhet sor. Jovadhagyas hianyaban a fizetési miivelet jova nem
hagyottnak mingsiil. Az Ugyfél a jovdhagyast az aldbbiakban meghatarozott iddpontig
visszavonhatja: a Bank a fizetési megbizasok modositasat, illetve visszavonasat addig és
akkor fogadja el, ha a kedvezményezett értesitése, illetéleg a Fizetési szamla terhelése még
nem tortént meg. Az Ugyfél a kedvezményezett részére vald atadasat kovetSen a fizetési
megbizast nem vonhatja vissza. Beszedés esetén az Ugyfél a fizetési megbizast — a
visszatéritéshez vald jog sérelme nélkiil — a terhelést megel6z6 munkanapig vonhatja vissza.
A terhelési naphoz kotott fizetési megbizast az Ugyfél a megallapitott terhelési napot
megel6z6 munkanap végéig vonhatja vissza. A megbizdas modositasabol, illetve
visszavonasabol eredd koltségek az Ugyfelet terhelik, illetve az ebbdl szarmazd esetleges
kéarokat az Ugyfél viseli.

2.7. A megbizasok koziil az Ugyfél rendelkezése és a beérkezés sorrendjére tekintet nélkiil
teljesitheti a Bank a banki tévedésen alapuld téves bejegyzések Fizetési szamlan torténd
helyesbitését.

2.8. Fizetési szamla esetén a Bank az Ugyfél utélagos tajékoztatasa érdekében legalabb
havonta egy alkalommal atadja vagy rendelkezésre bocsatja a bankszamlakivonatot, oly
modon, hogy az Ugyfél az adatokat az adatok céljanak megfeleld ideig tartosan tarolhassa, és
a tarolt adatokat véltozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. Az Ugyfél kérelmére
ezeket az adatokat a Bank havonta legalabb egy alkalommal papiron dij-, koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségmentesen adja at.

Az utdlagos tajékoztatds tartalmat, egyéb feltételeit a felek a szerzédésben, az Altalanos
Szerzddési Feltételekben hatarozzak meg.

2.9. Ha a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba {itkozik, a Bank err6l
haladéktalanul értesiti az tigyfelet.

1.
A BANK UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

1. Az Ugyfél személyazonossiga

1.1.A bankiizleti kapcsolatok biztonsidga érdekében a Bank koteles meggydzddni az Ugyfél
személyazonossagarol.

1.2. A természetes személy személyazonossaganak igazolasdra a Bank az alabbi adatok —
személyazonositasra alkalmas okirat alapjan torténd — kotelez6 kozlését irja eld:

név;

sziiletési név;

anyja neve;

szililetési hely és 1d6;

allampolgarsag;

lakcim;

értesitési cim;

személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany szama;



1.3. Az Ugyfél csak személyesen véllalhat kotelezettséget.

14, A Bank a pénzmosads ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol ¢és
megakadalyozasarol szold jogszabalyok szerinti ligyfél-azonositast végzi el. Az iligyfél
azonositas konkrét rendjérél hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit.

1.5. A Bank a téle elvarhato gondossaggal vizsgalja a személyazonossag igazolasara
benyujtott okmanyokat. Ezek hamis, vagy hamisitott voltdnak gondos vizsgalat melletti fel
nem ismerhetéségéért nem vallal feleldsséget.

2. T4jékoztatas, egyiittmiikodés

2.1. A Felek kotelesek a szerzddéskotési targyaldsok alatt, a szerzddés megkotésénél,
fennallasa alatt és megsziintetése soran egyiittmiikodni €s tajékoztatni egymast a szerzodést
érintd lényeges koriilményekrél. A fél nem hivatkozhat a t4jékoztatdsi kotelezettség
megsértésére olyan jogokkal, tényekkel ¢és adatokkal kapcsolatban, amelyeket ismert, vagy
kozhiteles nyilvantartasbol vagy més forrasbol ismernie kellett.

2.2. A Bank, vagy adott esetben a Bank képviseletében eljaro kozvetité a szerzddés
megkotését megeldzéen az Ugyfél részére felvilagositast ad, amely alapjan az Ugyfél
felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett Hitel, Kélcson megfelel-e az igényeinek és a
pénziigyi teljesitOképességének. Ennek soran a Bank, vagy a Bank képviseletében eljard
kozvetitd az Ugyfél rendelkezésére bocsitja a kiilonbozé ajanlatok Osszehasonlitdsahoz
sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott déntést hozhasson a
szerzOdés esetleges megkotése tekintetében. A felvilagositas minden esetben kiterjed a Hitel,
Koleson legfontosabb jellemzdire, az Ugyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara és a
fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kiilonosen a késedelmi kamatra, a Hitel
felmondasara és adott esetben biztositeékok érvényesitésére. A felvilagositas tomor é&s
informativ, érthetd, attekinthetd, és reprezentativ példakkal dbrédzolt mdédon mutatja be az
Ugyfél szamara, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak
esetleges valtozasdhoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi
kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

2.3. A Bank, vagy adott esetben a Bank képviseletében eljaro kozvetitd, azt megelézden, hogy
az Ugyfelet barmilyen hitel-, kdlcsdnszerzédés vagy ajanlat kotné, kelld iddben papiron vagy
mas tartos adathordozon — az Ugyfél altal megadott informéciok alapjan - megadja az Ugyfél
részére azokat az adatokat, amelyek a szerzddés megkotése tekintetében megalapozott
fogyasztdi dontéshozatal érdekében, a kiilonbozd hitelszerzddésekre vonatkozd ajénlatok
Osszehasonlitdsdhoz sziikségesek. Ha a hitel-, kdlcsonszerzddés megkotése tavértékesités
keretében, olyan tavkozld eszkoz Utjan torténik, amely a jelen pont szerinti eldzetes
tajékoztatast nem teszi lehetdvé, a Bank a tajékoztatast a hitel-, kdlcsonszerzé6dés megkotését
kovetden haladéktalanul megadja.

2.4. A Bank az altala kotott hitel-, kolcsonszerzodések termékcsoportonként legjellemzébb
mintaszovegét, az Ugyfelek elozetes tajékozodasa érdekében a www.cetelem.hu honlapon
kozz¢é teszi.



http://www.cetelem.hu/

2.5. A Bank az Ugyfél hitel-, kilcsonigénylésének elfogaddsdrol hitelezhet6ségi vizsgdlat
alapjan dont, amely hitelezhetéségi vizsgalat az Ugyfélen til az Ugyfél hdztartisdra is
kiterjedhet.

2.6 A szerz6dés létrejottének elmaradasaért — a 11.2.7. pont szerinti eset kivételével - a
Feleket kartéritési kotelezettség nem terheli.

2.7. Ha a szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki a 11.2.1. pontba foglalt kotelezettségét a
szerz6déskotési targyaldsok soran megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazd karat a
szerzOdésen kiviil okozott karokért valo feleldsség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

2.8. Az Ugyfél koteles a Bankot haladéktalanul — irasban — értesiteni, ha

— személyét, jogi, gazdasagi, stb. helyzetét érintd, a szerzédés teljesitésére kihatd valtozas
kovetkezett be,

— lakas-, illetéleg értesitési (levelezési) cime, illetleg telefonszama vagy e-mail cime
modosult,

— a Banknak bejelentett barmely fizetési szamlaja szama megvaltozott, illetve

— a Bank valamely kiildeménye nem érkezett meg idében, amennyiben ez az Ugyfél eldtt
felismerhetd volt,

— az altala megadott mobiltelefonszdmhoz tartoz6 telefont, SIM kartyat elidegeniti, azt
eltulajdonitottak, birtokabol kikeriilt.

2.9. A Bank nem vallal feleldsséget az Ugyféllel szemben az olyan karert vagy elmaradt
haszonért, amely azért kovetkezett be, mert a Bank az Ugyfél altal adott informacio,
rendelkezés, ill. értesités szerint jart el.

2.10. Az Ugyfél kartéritési felelsséggel tartozik a Bank részére az olyan karokozasért, amely
kozvetleniil vagy kozvetve azért kovetkezett be, mert a Bank az Ugyfél altal adott informécio,
rendelkezés, illetdleg értesités alapjan jart el. Az Ugyfél mentesiil a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzédéskotés
id6pontjaban elére nem lathat6 koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt
elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

2.11. Az elektronikus Gton adott megbizas, elektronikusan tovabbitott {izenet esetében a Bank
nem vallal felelésséget az olyan karért, amely tévedés, félreértés, illetéleg az elektronikus
berendezések hibajanak, vagy jogosulatlan hasznélatanak az eredménye.

3. Ertesités, kézbesités, irasbeliség

3.1. A Bank az Ugyfélnek cimzett értesitéseket (ajanlat, szerzédés, nyilatkozat, okmanyok
stb.) az Ugyfél altal megadott cimre kiildi meg.

3.2. Az Ugyfél részére sz6lo iratokat a Bank altalaban nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postéara adni.

3.3. Ellenkez6 bizonyitasaig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha a szoéban forgé irat
atvételt igazold kézjeggyel ellatott masolata, vagy az elkiildést igazold egyéb irat a Bank
birtokaban van.



3.4. A postai iton az Ugyfél részére a Bank 4ltal megkiildott értesitéseket a Felek az elkiildést
kovetd 5. munkanapon koézoltnek tekintik, akkor is, ha azok ,.cimzett ismeretlen”, ,,nem
kereste”, ,,elkdltozott”, ,,nem fogadta el” jelzéssel érkeztek vissza a Bankhoz. Az Ugyfél felel
az altala megadott adatok pontatlansagabol, illetve az esetleges valtozasok bejelentésnek
elmulasztasabol eredd karokért, és viseli az ebbdl fakadd jogkovetkezményeket.

3.5. A Bank részére sz016 irasos kiildeményeket arra a szerz8deésben megjeldlt postai vagy
elektronikus cimre kell kiildeni, amelyet a Bank az Ugyféllel valdé kapcsolattartas postai
cimeként, illetve elektronikus elérhetdségként erre a célra az Ugyfélnek megadott.

3.6. Az irasos kiildemények érkezésére a Bank nyilvantartdsa az iranyad6. A Bank az Ugyfél
kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl.

3.7. A Felek a szerzédéseket kotelesek irasba, vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott
elektronikus okirati formaba foglalni. A Bank részérdl szabalyszeriien kiallitott irasbeli
nyilatkozat a Bank képviseldinek nyomdai Uton eldallitott aldirdséval ellatott okirat, feltéve,
hogy a Bank a szerzédés érvényességét igazold engedélyezési-szamot adott ki. Az
engedélyezési-szdm érvényessége tekintetében a Bank nyilvantartdsa az irdnyads. A
szerz6dést irasba foglaltnak kell tekinteni akkor is, ha a Felek kiilon okiratba foglalt
jognyilatkozatai  egylittesen tartalmazzak a Felek kolcsonds ¢és  egybehangzo
akaratnyilvanitasat.

3.8. A Felek az egymasnak szo6lo értesitéseket, lizeneteket, megbizasokat lehetdleg irdsba
foglaljak, illetve irasban megerdsitik. Amennyiben jogszabaly szigortibb kovetelményt nem
tamaszt, az ilyen ¢értesitések, tlizenetek, megbizasok datadhaték, vagy rendelkezésre
bocsathatok elektronikus Uton is, oly modon, hogy azt a masik Fél az adatok céljanak
megfeleld ideig tartosan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan forméban és tartalommal
megjelenithesse. Ha az Ugyfél kéri, a Bank ezen értesitéseket, iizeneteket, megbizasokat papir
alapon is atadja az Ugyfélnek.

3.9. A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban megtortént kozlés visszaigazoldsa esetén a
masik Fél azonnal kdteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kdzotti eltérést.

3.10. A Bank kizarja feleldsségét a kozlés pontatlansagabol, illetéktelen személyek altali
megismerésébdl eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezmény tekintetében, amennyiben a
nyilatkozat az Ugyfél kérésére SMS, vagy e-mail {izenet formajaban keriil az Ugyfél részére
megkiildésre, feltéve, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil esé, a szerzodéskotés
iddpontjaban eldére nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt
elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

4. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

4.1. Az Ugyfél — lizletszabalyzat, vagy a szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban — a Bank
szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, dijat, illetve koltséget fizet.

4.2. A szolgaltatas teljesitése soran a szokdasos mértéket meghaladd posta-, eljarasi- stb.
koltségek, valamint a szerzédésben meghatarozott tajékoztatasnal gyakoribb, részletesebb
vagy eltér6 kommunikdciés eszkdz utjan kért tajékoztatds nyuljtasanak ellenértéke —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - az Ugyfelet terhelik.



4.3. A Bank szolgaltatasaiért felszdmitott kamat-, dij-, jutalék-, és koltség mértékét és
fizetésének esedékességét az Ugyfél és a Bank kozott megkotdtt szerzédésben kell
megallapitani, tekintettel az altalanos Kondicios listaban/hirdetményben, illetve az egyedi
megallapodasban foglaltakra. Az a feltétel, amely a Bankot a szerzddés szerinti
fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kovetelésre
jogositja, akkor valik a szerzédés részévé, ha azt az Ugyfél - kiilon tajékoztatast kovetden -
kifejezetten elfogadta.

4.4. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kozott megkotott {igyleti szerzddés a kamat, dij, jutalék
és koltség mértékét nem rogziti, az tgyletre a Bank alkalmazza a Kondicios
listajaban/hirdetményében meghatarozott kondiciokat.

4.5. A Bank az egyes lizleti szolgaltatasai kapcsan alkalmazand6 kamatok, dijak, jutalékok és
koltségek mértekét az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztett
Hirdetményben teszi kozzé.

4.6. Jogszabdly, vagy — jogszabalyban adott felhatlmazas alapjan lizletdgi tizletszabalyzat
eltéré rendelkezése hidnyadban az Ugyfél szamara hatranyosan kizéardlag a szerzédésben
megallapitott hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij modosithatd egyoldaluan, feltéve hogy azt
a torvény lehetdvé teszi, és a Felek ezt a szerzddésben, az Altalanos Szerzddési Feltételekben
kifejezetten kikotottek. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldalti mddositasra vonatkozd kikdtést
is, egyoldaluan, az Ugyfél szdmara hitranyosan nem modosithaté. A Bank az egyoldala
modositas jogat a szerzGdésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett feltételek
szerint jogosult gyakorolni.

4.7. A hitelkartya szerz6déshez kapcsolodo hitel kivételével a Bank hitelt, vagy koélesont fix
kamatozassal nyajt. A hitelkartya szerzédéshez kapcsolodd hitel szerzodési feltételeit,
valtoztatasinak moédjat, és a Feleket terheld tajékoztatisi kotelezettséget az Altalanos
Szerzddési Feltételek €s az lizletagi lizletszabalyzat tartalmazza.

4.8. A Bank kamaton kiviil az Ugyfél terhére csak olyan koltséget allapithat meg és
mddosithat — annak ndvekedésével ardnyosan — az Ugyfél szdmdra hatranyosan, amelyet a
Hitel-, Kolcsonszerzodésben tételesen meghatarozott, és amely koltség a Hitel-, Koleson
szerz8dés megkotése, modositasa és az Ugyféllel vald kapcsolattartas soran kozvetleniil az
Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval dsszefiiggésben az Ugyfélre atharithato
modon mertilt fel.

4.9. A Bank a kamaton kiviil dij fizetését — ide nem értve a Hitel, Kolcson folyositasahoz, a
hitelkeret rendelkezésre tartdsahoz, valamint az Ugyfél altali eldtorlesztéshez kdzvetleniil
kapcsolodo  koltségei fejében jogszabaly szerint megallapithatd dijat — a Hitel-
Kolcsonszerzddésben tételesen rogzitett modon, a szerzddéskotéssel, a szerzddés
modositasaval és megsziintetésével, valamint tigyviteli koltségeivel dsszefliggésben kothet ki,
¢és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi
arindex mértékével emelheti.

4.10. A Bank a koltséget annak felmertilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, aprilis 1.
napjaval hatalyos idéponttal modositja.



4.11. A dij vagy koltség moddositasa esetén a Bank a mddositas hatalybalépését megel6z6
legalabb 30 nappal kozli az Ugyféllel a mdodositas tényét, a dij vagy koltség 0j mértékét és a
modositast kovetden fizetendd torlesztOrészletek varhatd Osszegét, és ha ennek kapcsdn a
torlesztorészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

4.12. A dij vagy koltség Ugyfél szamara kedvezdtlen modositasa esetén az Ugyfél jogosult a
szerz6dés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara. A
modositast az Ugyfél részérél akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatalybalépése
el6tt a Bankot nem tajékoztatta arrdl, hogy a modositast nem fogadja el.

4.13. Az Ugyfél szdmara nem kedvezétlen moédositas, az Ugyfél elézetes hirdetményi
tajékoztatasa mellett, korlatozas nélkiil megtehetd és a modositas a szerzddés egyéb
feltételeire is kiterjedhet.

4.14. Szerz6dés egyoldaluan nem moédosithatd uj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes
kamat, dij vagy koltségelemek szerzddésben meghatarozott szamitasi modja egyoldaluan, az
Ugyfél szdmara kedvezdtleniil nem moddosithato.

4.15. A Bank az egyes iizletigi iizletszabalyzatokban, vagy az Altalanos SzerzOdési
Feltételekben meghatarozott feltételek bekovetkezte esetén jogosult a hirdetményt
megvaltoztatni. A megvaltozott kondiciok — ellentétes értelmii kikotés hianyaban — csak a
hatalybalépést kovetden kotott szerzédésekre alkalmazhatok.

4.16. A kamatszamitds modja:
A Bank az Ugyféllel szemben nyilvantartott kovetelések utan — jelen iizletszabalyzat, vagy
iizletagi lizletszabalyzat eltérd rendelkezése hidnydban — az annuitds elve alapjan, a
kamatszamitasnal az alabbi képletet tartalmazza:
TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA
36.000

1.
FIZETESI MEGBIZASOK ALTALANOS SZABALYAI

1. A fizetési megbizéasok érkezése

1.1. A Bank az iizleti 6rak idopontjar6l, valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérdl,
ezek valtozasairdl az Ugyfelet az tizleti helyiségeiben kifiiggesztett hirdetményben értesiti.

1.2. A Bank fizetési megbizasokat a hirdetményben kozzétett hivatalos tizleti 6rak alatt fogad
el. A végso benyujtasi hataridd és a zaro idépont kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a
nem munkanapon beérkezett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat - ha az
Ugyfél késébbi hataridét nem jeldl meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a Bank
legkésobb a kovetkezd munkanapon teljesiti.

1.3. A meghatarozott idében teljesitendd fizetési megbizasokat olyan idében kell a Banknak
atadni, hogy a teljesitéséhez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.

2. Az Ugyfél adatszolgéltatasi kotelezettsége
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2.1. A fizetési megbizasnak, illet6leg rendelkezésnek egyértelmiien tartalmaznia kell a
teljesitéshez sziikséges adatokat, illetve informacidkat. Ha korabbi rendelkezés mddositasarol
vagy meger0sitésérdl van szo, ezt kifejezetten meg kell jeldlni.

2.2. Fizetési megbizast a Bank kizarolag akkor fogad el, ha azt az Ugyfél az
Uzletszabalyzatnak megfeleléen, a Bank altal meghatarozott modon adja meg.

2.3. Ha az Ugyfél a fizetési megbizasnak meghatarozott idépontban vald teljesitését igényli,
erre kiilon — irdsban — fel kell hivnia a Bank figyelmét.

2.4. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
miuvelet teljesitését kovetd tizenharmadik hoénapnak a Fizetési szamla megterhelésének
napjaval megegyezd napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de
hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. A Bank a helyesbitésre vonatkozo kérelem
megvizsgalasat kovetden haladéktalanul koteles a helyesbités iranti kérelemnek eleget tenni.

2.5. A Bank az ok pontos megjeldlésével visszakiildi a fizetési megbizast, ha felismeri, hogy
azt tévesen allitottak ki, és a helyesbités, illet6leg a kiegészités rovid uton nem lehetséges.

3. A fizetési megbizéasok teljesitése

3.1. A Bank az Ugyfél altal adott fizetési megbizasok és az Ugyféllel szemben vllalt
kotelezettségek teljesitése soran a hitelintézettél az adott helyzetben altalaban elvarhato
gondossaggal jar el.

3.2. Ha a szerzddéskotést jogszabaly hatosagi engedélyhez koti, a Bank koteles meggy6zodni
annak meglétérdl. Annak hianyaban a szerzddeéskotést megtagadia.

3.3. A Bank az Ugyfél fizetési megbizasainak teljesitésébél ra haruld feladatok feldolgozasat
a hirdetményben meghatarozott idén beliil megkezdi, illetve teljesiti, amennyiben az Ugyfél
altal megjelolt Fizetési szamlan a megbizas teljesitéséhez elégséges fedezet rendelkezésre all,
illetoleg a fizetési megbizast adonak az adott miiveletre megfelel6 rendelkezési jogosultsaga
van.

3.4. A Bank az ligyletek teljesitése érdekében jogosult harmadik személy (a tovabbiakban:
Ko6zremiik6dd) kozremiikodését igénybe venni. A Bank a Kozremiikdodd kivalasztasaban
gondosan koteles eljarni.

4. A fizetési megbizas visszautasitasa, letiltas, felelosségi €s karviselési szabalyok

4.1. A Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizas teljesitését, ha a) az jogszabalyba
litkdzik, b) a Fizetési szamlan a sziikséges fedezet nem all rendelkezésre C) az a
keretszerzddésben vagy az Ugyféllel kotott mas megallapodasban foglalt feltételeknek meg
nem felel6 modon keriilt kiallitasra és benyujtasra. A Bank fenntartja maganak a jogot a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz letiltasara a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
jogosulatlan vagy csaldrd mddon torténd hasznalatanak gyanuja esetén vagy annak biztonsaga
érdekében. Olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdoz esetén, amelyhez hitelkeret
kapcsolodik, a Bank a letiltas jogat akkor is fenntartja, ha jelentds mértékben megndvekszik
annak kockazata, hogy az Ugyfél Bank felé fennalld fizetési kotelezettségét nem képes
teljesiteni.
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4.2. Nem felel a Bank az olyan karokért, amelyek erOhatalom; jogszabdalyi/hatosagi
rendelkezés; hatdsagi engedély nem-, illetve késedelmesen torténd megadasa; vagy az
Uzletszabalyzatban, illetdleg az Ugyféllel 1étrejdtt szerzddésben foglaltak Ugyfél 4ltali be
nem tartasa miatt kovetkeztek be.

4.3. A Bank nem felel az olyan hamis, illetéleg hamisitott fizetési megbizas vagy utasitas
teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek hamis vagy hamisitott voltat nem ismerte fel a
téle elvarhatdé gondossdgu ligykezelés, illetve a megbizdson feltiintetett aldiras,
személyazonositd kod vagy egyéb kod jogszabalyban meghatarozott mértékii ellendrzése
ellenére.

4.4. A Bank kizarja a Kozremiikod6é tevékenysége miatti feleldésséget, ha a kozremiikodo
kivalasztasa az Ugyfél utasitasa alapjan tortént.

5. A fizetési megbizasok fedezetei

5.1. A Bank minden esetben teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat — a Ill. 2.5. és 4.1. pontok
figyelembe vételével —, ha annak fedezetét biztositottnak itéli meg.

5.2. A Bank jogosult részben vagy egészben fliggdben tartani azoknak a fizetési
megbizasoknak a teljesitését, amelyekhez a sziikséges fedezet nem 4ll rendelkezésre. A
fedezethiany miatt nem teljesithetd, vissza nem utasitott atutalasi és beszedési megbizast a
Bank legfeljebb harmincot nap id6tartamra sorba allitja. A fedezethiany miatt nem teljesithet6
csoportos beszedési megbizas az Ugyféllel tortént megallapodas alapjan legfeljebb a terhelési
naptol szamitott négy munkanap idétartamra éllithatd sorba.

5.3. Az Ugyfél — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — jogosult meghatarozni a fizetési
megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban a fizetési
megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti.

5.4. A Bank nem villal feleldsséget a fizetési megbizas fedezet hianya miatt nem vagy csak
késve torténd teljesitéséeért.

5.5. A Bank az Ugyfél Fizetési szamlajat a fizetési megbizasok teljesitéséért részére jaro
koltségekkel, illetdleg a fizetési megbizas teljesitésével kapcsolatban mas bank altal
felszamitott koltséggel — az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil — jogosult megterhelni. A Bank
a fizetési miivelet 0sszegét teljes egészében, barmiféle jutalék, dij vagy koltség levonasa
nélkiil utalja at, illetve tovabbitja a kedvezményezett részére, kivéve, amennyiben a
kedvezményezett és pénzforgalmi szolgaltatoja ettdl eltérden allapodnak meg.

6. Banki késedelem, tévedés

6.1. A Bank a mulasztdsdbdl szdrmazd késedelem hatranyos kovetkezményeinek elharitasat
minden rendelkezésére allo eszkozzel eldsegiti.

6.2. A Bank az Ugyfélnek a megfelelden benyujtott fizetési megbizasok hibas teljesitésébdl,
valamint a Fizetési szamla téves megterhelésébdl szarmazo kamatkiesését, kart megtériti.
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6.3. A Bank a tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nelkiil is
jogosult helyesbiteni. A helyesbitésr6l — az ok feltiintetésével — a Bank az Ugyfelet az
intézkedéssel egyidejiileg értesiti.

6.4. A Bank mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kiviil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy
kozosségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki.

V.
BIZTOSITEKOK

1. Biztositéknyujtas

1.1. A meghatarozott celra lekotott, illetve elkiilonitve kezelt olyan pénzeszk6zok, amelyek az
Ugyfél rendelkezése alol kikeriiltek, (pl. bankletét, hitelfedezeti zarolas) a lekotés iddtartama
alatt csak a meghatarozott célra hasznalhatok fel.

1.2. A Bank a szerzédés érvényességének teljes idétartama alatt — barmely idépontban, akkor
is, ha az Ugyfél tartozasa feltételhez, illetéleg idéhoz kotott — jogosult az Ugyféltsl a
kovetelés biztonsagos megtériiléséhez sziikséges megfeleld biztositék (fedezet) nyajtasat vagy
a biztositék kiegészitését kérni.

1.3. Az Ugyfél kételes a Bank részére ugyanolyan jellegii és mindségii biztositékot nytjtani,
illetéleg nem nytjthat rosszabb mindségiit, mint a tobbi hitelezdjének.

1.4. A Bank az Ugyfél barmely nala vezetett szdmlaja tekintetében jogosult kdveteléseit
tartozasaival szemben beszamitani.

1.5. A Bank jogosult sajat kdvetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben a Bankot
terhel6 fizetéseket, akkor is, ha a kdvetelései nem ugyanabbol a jogviszonybol fakadnak.

1.6. A Bank hozzijarulasa nélkiil a Bank részére adott biztositékot az Ugyfél nem engedheti
at masnak, illetve biztositékként masnak nem ajanlhatja fel és nem terhelheti meg.

2. A biztositékok kezelése, biztositasa

2.1. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lekdtott vagyontargy, illetéleg
jog megbrzésérdl, fenntartasarol, illetdleg érvényesithetdségérol.

2.2. Az Ugyfél tartozik a biztositékul lekotott, illetve a Hitel, Kolcson fedezetéiil szolgald
vagyontargyat, hitelbdl/kdlcsonbdl beszerzett eszkdzoket — amennyiben ezt a Bank az tigylet
feltételeit meghatarozod szerzodésben eldirja — biztositani. A biztositasnak valamennyi
biztosithatd kockdzatra ki kell terjednie. A biztositasi ajanlatban, szerzédésben, illetve
kotvényben az Ugyfél koteles a biztositdsi dsszeget — a Banknak az Ugyféllel fennalld
mindenkori kovetelése erejéig — a Bankra engedményezni, a Bankot a biztositési
szerzddésben kedvezményezettként megjeldlni.

2.3. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést — amig a Bank és az Ugyfél kozotti szerzddés fennall,
illetve a vagyontargy az iligylet biztositékdul szolgal — a Bank hozzajarulasa nélkiil nem

13



modosithatja, és nem sziintetheti meg, felhivasara koteles a biztositasi kdtvényt a Banknak
atadni.

2.4. A Bank a biztosito altal atutalt kartalanitasi 6sszeget kovetelésének esedékessége el6tt is
jogosult az Ugyfél tartozdsanak csokkentésére forditani, ha az Ugyfél a
megsemmisiilt/elveszett vagyontargyat nem potolja. A kartalanitasi Osszegnek a Bank
koveteléseit meghaladd része — hacsak az iigylet feltételeit meghataroz6 szerzédés masként
nem rendelkezik — az Ugyfelet illeti meg.

3. A biztositékok érvényesitése, a koltségek viselése

3.1. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségét (tartozasat), a Bank — a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleloen — a szerzddésben foglaltak szerint a biztositékbol
kovetelését kielégitheti.

3.2. A Bank kovetelésének mieldbbi, eredményes kielégitése érdekében akkor is jogosult —
sajat valasztasa szerint — a biztositékul szolgdld vagyontargybol kielégitést keresni, ha mas
biztositék is rendelkezésére all.

3.3. A biztositek nyujtdsaval, fenntartdsdval, kezelésével, megdrzésével kapcsolatos
valamennyi koltség az Ugyfelet terheli.

4. Tajékoztatas, ellendrzés

4.1. Az Ugyfél koteles tajékoztatni a Bankot a biztositék értékében, értékesithetdségében,
behajthatésagaban beallo, illet6leg beallt minden valtozasrol. A Bank jogosult barmikor
ellendrizni — a helyszinen is — a biztositék meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal
kapcsolatos kotelezettségének eleget tesz-e. Az ellenérzés soran az Ugyfél koteles a Bankkal
mindenben egyiittmiikodni, és az ellendrzéshez sziikséges minden adatot a Banknak megadni.

4.2. A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet a biztositék nyujtasaval,
kezelésével, érvényesitésével kapcsolatban sziikségesnek tart, tovabba jogosult a szilikséges
hatosagi és birdi eljarasokat kezdeményezni, valamint kozremiik6dot igénybe venni a
biztositékok megdrzéséhez és érvényesitéséhez.

V.
BANKTITOK, BANKINFORMACIO, ADATKEZELES

1. A banktitok fogalma, titoktartasi kotelezettség

1.1. A Bank az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, {izleti kapcsolataira, illetdleg
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi kapcsolataira, valamint a Bankkal kotott
szerzOdéseire, a Bank altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, valamint a Bankkal
kotott szerzddéseire vonatkozoan rendelkezésére allo tényt, informaciot, megoldast vagy
adatot — az tizleti kapcsolatok megsziinése utan is — banktitokként meg6rzi; azokrdol harmadik
személy részére — kivéve a tdrvényben meghatdrozott eseteket — csak az Ugyfél vagy annak
torvényes képviseldje kifejezett, a kiszolgaltathato banktitokkort pontosan megjeldlo,
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazésa, illetve
rendelkezése alapjan, kizardlag a meghatalmazasban, illetve rendelkezésben eldirt keretek
kozott ad felvilagositast. Nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyito erejii maganokiratba
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foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal torténé szerzédéskotés keretében
nyujtja.

1.2. A Bank jogosult az Ugyfélre vonatkozd, egyébként banktitoknak mindsiilé adatot, tényt,
informaciot vagy megoldast harmadik személynek kiadni, ha a Bank érdeke ezt az Ugyféllel
szemben fennallé kovetelés eladasdhoz vagy lejart kovetelés érvényesitéséhez sziikségessé
teszi.

1.3. Fentieken tul, nem jelenti a banktitok sérelmét:

— ha az Ugyfél, annak tdrvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgéltathatd banktitok-kort
pontosan megjelolve kozokiratba, vagy teljes bizonyitdé ereji maganokiratba foglaltan kéri,
vagy erre felhatalmazast ad;

— a hitelintézetekrodl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 torvény a banktitok megtartasanak
kotelezettsége alol felmentést ad.

1.4. Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve az alol
felmentést ad, az ebbdl eredd kovetkezményekért a Bank nem felel.

2. Adatkezelés

2.1. A Banknak jogaban all a szerzddéskotéssel, a szerzddésbol eredd jogok gyakorlasaval,
kotelezettségek teljesitésével, megbizasok megadésaval kapcsolatos telefonbeszélgetéseket,
SMS-ben, elektronikus iizenetben kiildott adatallomanyt rogziteni. A telefonbeszélgetés
megkezdése elétt errél a Bank az Ugyfelet tdjékoztatja. A telefonbeszélgetés
kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast kovetd folytatasdval az Ugyfél hozzajarul a
telefonbeszélgetés, fentiekben meghatarozott célokbol vald rogzitéséhez. Amennyiben az
Ugyfél a telefonbeszélgetés rogzitéséhez nem jarul hozza, erre vonatkozd bejelenését
személyesen a Bank barmely fidkjaban megteheti. A hangfelvételeket, az elmentett
adatallomanyt a Bank a banktitok megtartasaval, illetve a személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval szigortian bizalmasan kezeli, és kizarolag a Bank és az Ugyfél kozotti szerz8désbol
eredd félreértések, illetdleg vitdk esetén — a két fél kozotti vita tisztdzasa soran — haszndlja fel
bizonyitékként. A Bank birtokdban 1évd hangfelvételeket, adatallomanyt a Felek bizonyito
erejiinek fogadjak el.

2.2. A Bank pénziigyi-, illetdleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetdleg jogszabaly alapjan végezni rendelt, kiszervezés keretében végzett,
adatkezeléssel, adatfeldolgozassal jaro tevékenységeit és a kiszervezett tevékenység végzojét

a II. szam® melléklet tartalmazza.

2.3. A kozponti hitelinformacids rendszerrel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a III. szamt
melléklet tartalmazza.

VI.
JOGVITA, FELMONDAS, ELEVULES

1. Jogvita

1.1. Az Utzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolod torvény, a fogyasztoknak nyujtott
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hitelrél, a pénzforgalomrol, valamint az egyes pénziigyi szolgéltatasi tevékenységrol szo6ld
hatalyos jogszabalyok, nemzetkdzi szerzodések, szokvanyok rendelkezései az iranyadok.

1.2. Az Ugyfél és a Bank kotelezettséget véllal, hogy a kdzottiik felmeriild esetleges jogvita
soran a vitas kérdéseket peres ut igénybe vétele nélkiil, egyeztetd targyalas utjan torekednek
rendezni. A szerz6désbdl eredd jogvitak peren kiviil torténd elintézésére rendelkezésre alld
forumok a szerzédésben keriilnek meghatarozasra.

2. Felmondas

2.1. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kozott megkotott szerzodés vagy a jelen
Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, az Ugyfél és a Bank egyarant jogosult sajat
belatasa szerint barmely idépontban felmondani mind az egyes iligyleteket, mind pedig az
iizleti kapcsolatok egészét az ligyletekre vonatkoz6 iizletszabalyzatok adta keretek kozott.

2.2. A felmondas, amennyiben a szerzédésben, vagy az iizletszabalyzatban felmondasi id6
kertilt meghatarozasra, csak ezen felmondasi id6 elteltével sziinteti meg a szerzédést.

2.3. Ha a Bank valamely felmondasi ok beallta esetén felmondasi jogaval nem ¢€l, ez nem
mindsiil a felmondasi jogrdl vald lemondasnak.

2.4, Felmondés esetén mind az Ugyfél, mind a Bank valamennyi, a felmondéssal érintett
szerz8désbol szarmazo kovetelése azonnal esedékessé valik.

2.5. Ha az Ugyfél és a Bank kozott létrejott szerzédés barmely ok miatt az abban foglalt
idotartam (futamidd) elétt sziinik meg, az abbdl eredé kovetelések és dijak azonnal
esedekesseé valnak.

2.6. A Bank az Uzletszabalyzatat a felmondas hatalyba 1épésétdl az elszamolas teljes
lezarasaig terjedd idotartam alatt is alkalmazza.

3. Eléviilés
3.1. A kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
3.2. Ha a kovetelést a Bank menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni, az eléviilés nyugszik.

3.3. Az eléviilést megszakitja
a) a tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése;
b) a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas;
¢) a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség vagy;
d) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban torténd érvényesitése, ha a birésag
az eljarast befejez6 jogerds érdemi hatarozatot hozott.

3.4. Az eléviilés megszakitasatol vagy az eléviilést megszakito eljaras jogerds befejezésétol az
eléviilés 0jbol kezdddik.

VIL.
AZ EGYES BANKUGYLETEK ALTALANOS SZABALYAI

1. Hitel-, és Kolcsontigylet
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1.1. A Bank Hitel-, illetve Kolcsonszerzédést kizardlag irasbeli kérelem alapjan és csak azzal
a hitelképes Ugyféllel kot, aki a fizetSképességének (hitelképességének) megallapitasahoz,
valamint az adés-, és hitelminésitéshez a Bank altal sziikségesnek tartott informaciokat,
okiratokat stb. a Bank rendelkezésére bocsatja.

1.2. Az Ugyfél koteles a Bank szdmara lehetdvé tenni a kdlcsonszerzédésben meghatarozott
feltételek teljesitésének ellendérzését. A hitel- és kolcsoniigyletek lebonyolitasaban a Hitel
Uzletszabalyzatban foglaltak az iranyadoak.

1.3. A hiteliigyletek altalanos kondicioit a Bank hirdetményben kozzétett kondiciods listaja
tartalmazza.

2. Fizetési szamlaiigylet

2.1. A Bank tevékenységéhez kapcsoloddan Fizetési szadmla szerzddést kizardlag azzal az
Ugyféllel kot, aki rendelkezésére bocsatja a Fizetési szamla Uzletszabalyzatban
meghatarozott — az Ugyfél személyének és a fizetési szdmla felett rendelkezési jogosultsaggal
bird személyek azonositasahoz, illetdleg meghatarozasahoz sziikséges — informaciokat,
illet6leg okiratokat.

2.2. Ugyfél jogosult — a Bank altal meghatirozott médon — a Fizetési szdmlaja feletti
rendelkezésre mas személyt (személyeket) meghatalmazni. Az Ugyfél kételes az altala a
Fizetési szamla feletti rendelkezésre felhatalmazott személyeket a Bank altal eldirt modon
bejelenteni.

2.3. Az Ugyfél meghatarozhatja, hogy a Fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult
személyek milyen formaban jogosultak a Fizetési szamlarol rendelkezni.

2.4. A Fizetési szamla feletti rendelkezés az Ugyfél 4ltal, illetéleg az Ugyfél altal a Bankhoz
megfeleléen bejelentett megbizds alapjan, csak a Bank részér8l — a Fizetési szamla
Uzletszabalyzatban — eléirt modon tehetd.

2.5. A Fizetési szamla feletti rendelkezések teljesitéséhez a Bank az Ugyfél személyének
egyértelmill azonositasat €s a rendelkezési jogosultsag megallapithatosagat irja elé a Fizetési
szamla Uzletszabalyzatban meghatdrozott modon. A Fizetési szamla feletti rendelkezési jog
gyakorlasa soran, illetve postan kiildott megbizasok esetében a Bank a tdle elvarhato
gondossaggal ellen6rzi, hogy a megbizason feltiintetett alairas, személyazonositdo (PIN) kod
vagy egyéb kod megegyezik-e az Ugyfél bejelentett aldirasaval. Ha a rendelkezésen szerepld
alairas az alairas-minta kiils6 azonossagaval — a Bank altal felismerhetd médon - nem
egyezik, a Bank megtagadhatja a fizetési megbizas teljesitését.

2.6. A Bank a Fizetési szamla vezetésével kapcsolatos fizetési megbizast irasban, postai vagy
elektronikus uton, telefonon, illetve személyesen fogad el.

2.7. A Bank a Fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult — hozza megfeleléen bejelentett —

személyek szabélyszerii rendelkezését mindaddig elfogadja, mig azt az Ugyfél, a Bank altal
eléirt modon vissza nem vonja.
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2.8. A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil is megterheli az Ugyfél szdmlajat a pénziigyi
szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett esedékes kovetelésével.

2.9. Mind az Ugyfél, mind a Bank koteles a masik felet késedelem nélkiil értesiteni minden, a
Fizetési szamlaszerz0dés-, illetéleg az az alapjan adott fizetési megbizas teljesitése
szempontjabol jelentds tényrol, koriilményrdl, kiilonds tekintettel az esetleges tévedésekre,
illetve mulasztasokra.

3. Bankkartya kibocsatasa

3.1. A Bank Fizetési szamlaszerzddés keretében hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
amelyhez kapcsoléddan készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt (Bankkartyat) bocsat az
Ugyfél rendelkezésére.

3.2. A Bankkartya a Bank tulajdonat képezi.

3.3. A Bankkartya az azon feltiintetett idopontig érvényes.

3.5. A Bankkirtyat az Ugyfél kizarélag akkor hasznalhatja fel, ha az felhasznalhato hitelkeret
forméjaban a sziikséges fedezet rendelkezésre all.

3.6.A Bank jogosult a bankkartya hasznalatdval lehivott minden &sszeget az Ugyfél
hitelkeretének a terhére elszamolni.

4. Betétligylet

4.1. A betéti szerzddés alapjan elhelyezett betét lehet lekotott vagy latra szolo betét.

4.2. Hatarozott idére sz6l6 Betét esetén a Bank a Betét dsszegét lejaratkor vagy az Ugyfél
rendelkezése szerint koteles visszafizetni.

4.3. Az Ugyfél a Betét dsszegének visszafizetését a szerzdésben meghatarozott id lejarta
el6tt is jogosult kérni. Az Ugyfél felszolitasa hianyaban a Bank a szerz6désben meghatarozott
1d06 lejarta eldtt nem jogosult a Betét 0sszegének visszafizetésére.

4.4. A lejaratkor fel nem vett betétosszeg atalakul hatarozatlan idejii Betétté.

4.5. A betéti kamat — {izletagi iizletszabalyzat eltéré rendelkezésének hidnyaban - az alabbi
szamitasi modszerrel keriil kiszamitésra:

(kamatlab(%)/100) * elhelyezett betét * betéti napok szama
365

Az egységesitett betéti kamatlab mutaté szamitdsdnak szabalyait a jelen Uzletszabalyzat
melléklete tartalmazza.

4.6. A betétiigyletek részletes szabalyait — igy kiilondsen azt a legkisebb Gsszeget, melyet a
Bank Betétként elfogad, azt a legrovidebb idétartamot, amig a Betétet nem, illetve csak a
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kamat, vagy annak egy része elvesztése aran lehet kivenni, a fizetendd kamatbdl torténd
esetleges levonasokat (amennyiben a Bank ilyet alkalmaz), a Betét biztositottsagara
vonatkozo informaciot, a Bank altal nyilvantartott személyi azonositoé adatok korét — a Betét
Uzletszabalyzat tartalmazza.

4.7. A betétligyletek altalanos kondicioit a Bank Hirdetménye tartalmazza.
5. Pénziigyi lizing

5.1. Pénziigyi lizingszerzddés alapjan a Bank a tulajdondban all6 dolog vagy jog (a
tovabbiakban: lizingtdrgy) hatdrozott idére torténd hasznalatba adasara, az Ugyfél a
lizingtargy atvételére és lizingdij fizetésére koteles, ha a szerzddés szerint az Ugyfél a
lizingtargy gazdasagi élettartamat eléré vagy azt meghalad6 ideig valé hasznélatara, illetve -
ha a hasznalat id6tartama ennél révidebb - a szerzdédés megsziinésekor a lizingtargy ellenérték
nélkiil vagy a szerzddéskotéskori piaci értéknél jelentdsen alacsonyabb aron torténd
megszerzésére jogosult, vagy a fizetendd lizingdijak Osszege eléri vagy meghaladja a
lizingtargy szerz6déskotéskori piaci értékét.

5.2. Ha a lizingtargy ingatlan, a Bank kételes a lizingbeadas tényét és az Ugyfél személyét az
ingatlan-nyilvantartasba bejegyeztetni. Ha a lizingtargy ingé dolog vagy jog, a Bank koteles a
lizingbeadas tényét és az Ugyfél személyét a hitelbiztositéki nyilvantartasba, vagy mas
megfeleld lajstromba bejegyezni.

5.3. Az Ugyfél a szerzédés megkotésétol, dolog esetén a birtokatruhazastol szedi a lizingtargy
hasznait, viseli a lizingtarggyal jar6 terheket, koltségeket €s azt a kart, amelynek megtéritésére
senkit nem lehet kotelezni.

5.4. Az Ugyfél a lizingdijat a szerz8désben meghatdrozott idészakonként elére koteles
megfizetni. Arra az id6re, amely alatt az Ugyfél a lizingtargyat a sajat érdekkdrén kiviil
felmertilt okbol nem hasznélhatja, lizingdij nem jar.

5.5. Az Ugyfél kételes biztositasi szerzédést kotni, a lizingtargyat a lehetséges karok ellen
biztositani, a Bankot a biztositasi szerz0désben kedvezményezettként megjeldlni. Az Ugyfél a
biztositasi szerzddést a Bank hozzéjarulasa nélkiil nem modosithatja.

5.6. A Bank jogosult a szerzddést felmondani, ha az Ugyfél

a) a fizet6képességére vonatkozo vizsgalatot akadalyozza;

b) vagyoni helyzetének Iényeges romlasa vagy a fedezet elvonasara iranyuldé magatartasa
veszélyezteti kotelezettségének a teljesitését;

c) a Bank felhivasa ellenére folytatja a nem rendeltetésszer(i vagy a szerz6désnek egyébként
nem megfelel6 hasznalatot;

d) szavatossagi jogainak érvényesitésére iranyuld kotelezettségének felhivas ellenére nem
tesz eleget;

e) az Ot terheld lizingdij, koltség vagy teher megfizetését elmulasztotta, és a Bank az
Ugyfelet megfelelé hataridé tiizésével és a kovetkezményekre vald figyelmeztetéssel a
fizetésre felszolitotta, és az Ugyfél e hataridd elteltéig sem fizetett.

5.7. Az Ugyfél jogosult a szerzédést felmondani, ha a Bank szavatossagi elalldsi joganak
érvényesitésére vonatkozo kotelezettségének felhivas ellenére nem tesz eleget.
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Jelen Uzletszabalyzat 2015. jonius ho 1. napjan lep hatalyba, rendelkezeseit a Bank e naptol
alkalmazza az altala az Ugyfelekkel kotott szerzodésekben.

MAGYAR CETELEM BANK ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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I. SZAMU MELLEKLET
Melléklet az Egységesitett Betéti Kamatlab (EBKM) szamitasanak modjarol

Az EBKM kiszamitdsanak modjardl a betéti kamat €s az értékpapirok hozama szamitasarol és
kozzétételérol szolo 82/2010. (I11.25.) Korm. rendelet az alabbi modon rendelkezik:
1. melléklet a 82/2010. (I1L. 25.) Korm. rendelethez

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezo képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévo
futamido 365 napnal kevesebb:

(k + bw)i
ic1 14T K[ti .f"BEI'ﬂ

Elhelyezett betét=

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévo napok szdma,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

2. szamu melléklet a 82/2010. (II1. 25.) Korm. rendelethez

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezo képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévo
futamido legalabb 365 nap:

+ bv)i
]{t i /365)

Elhelyezett betét= Z S

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat €s betétosszeg visszafizetés dsszege.
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3. melléklet a 82/2010. (III. 25.) Korm. rendelethez

Az EBKM szamitasadhoz a kdvetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a betét befizetése tobb
részletben torténik:

Bi Kj
i ) (67365 :i (t, /365)

i1 (147 im1(1+71)

ahol

n: a betétbefizetések szama,

Bi: az i-edik betétbefizetés dsszege,

ti: az els6 betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,
r: az EBKM értéke,

m: a kifizetések szama,

t;: az elso betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

Kj: a j-edik kifizetés osszege.
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Melléklet a Teljes Hiteldij Mutaté (THM szamitasanak maodjarol)

A THM kiszamitasanak modjarol a teljes hiteldij mutatdo meghatarozasardl, szamitasarol és
kozzétételérol szolo 83/2010. (I11.25.) Korm. rendelet az alabbi modon rendelkezik:

A teljes hiteldij mutat6 szamitasa

3. § (1) A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban: THM) szamitasanal figyelembe kell venni a
fogyaszto altal a hitelszerzodés és a lizingszerzodés (a tovabbiakban egyiitt: hitelszerzodés)
kapcsan fizetendd Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget €s adot), valamint
a hitelhez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a hitelez6 vagy a lizingbe ad6 (a
tovabbiakban egyiitt: hitelez6) szdmara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a
hitelszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezé elbirja, ideértve
kiilonosen

a) a fogyaszt6 altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

¢) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalatanak koltségeit és a
fizetési muveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket a (3) bekezdés f) pontjaban foglalt
kivétellel,

d) a hitelkdzvetitonek fizetendo dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) a biztositas €s garancia dijat a 7. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel.

(2) Az (1) bekezdés c) pontjanak alkalmazasanal, ha a fogyasztd altal igényelt szamlatipus
még nem ismert, a hitelezonél elérhetd legkedvezébb feltételekkel kinalt szamlatipust kell
figyelembe venni, amelynek igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolddo feltételek teljesitése
nem szlikséges.

(3) A THM szamitasanal nem vehet6 figyelembe:

a) a prolongalas (futamidd hosszabbitas) koltsége,

b) a késedelmi kamat,

c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a hitelszerzdésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik,

d) a kozjegyz6i dij,

e) kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelszerzédés esetén a fogyasztod altal a termékek
vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett — a vételaron feliili — dij fliggetleniil att6l, hogy
készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

f) a szdmlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalatanak koltségei és a
fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla fenntartasat a hitelez6 nem
irja el6 az adott hitelszerz6déshez és koltségeit a fogyasztoval kotott szerzédésben
egyértelmiien és kiilon feltiintették.

4. § (1) A THM szamitasandl azt kell figyelembe venni, hogy a hitelszerzodés a szerzdédés
szerinti futamido alatt a szerzédés szerint kertil teljesitésre.

(2) A THM kiszamitasanal a kovetkezd szamitasi modszert kell alkalmazni:

a) ha a hitelszerzédés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak idépontjat, a teljes hitelosszeget
azonnal lehivottnak kell tekinteni;
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b) ha a hitelszerzédés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozo, de azok mértéke nem
hatarozhato meg a kiszamitaskor, a szamitds soran az utols6 ismert kamatot és dijat
valtozatlannak kell tekinteni a futamid6 végéig;
C) olyan hatarozatlan idejii hitelszerz6dés esetén, amely nem mindsiil fizetési szamlahoz
kapcsolodo hitelnek, a THM kiszamitasanal
ca) a hitel futamidejét az elsé lehivas idépontjatol szamitott egy évnek, a toke-, kamat- és
egy¢b esetleges dijtartozasok megfizetését az utolsd részlettel egyiitt torténd
teljesitésnek kell tekinteni,
cb) - ha a fogyaszté az elsé lehivas utan egy honappal kezdi el torleszteni a tékét egyenld
havi részletekben vagy a tOketartozast minden egyes fizetési iddszakban egyetlen
részletben teljes O0sszegben vissza kell fizetni - a teljes tékedsszeg egymast kovetd
lehivasait és visszafizetéseit egy éves iddszakra vonatkozdan kell figyelembe venni,
vagy
cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfelelen és a
hitelszerz6désben foglaltak szerint kell figyelembe venni;

ha a visszafizetés iitemezése nincs meghatarozva, akkor a hitel lejarati idétartamat egy évnek
kell tekinteni és tizenkét egyenld részletben, havonta torténd torlesztéssel kell szamolni,

d) ha a hitelszerzddés kiilonb6zé modokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltérd kamatok és
dijak kapcsolodnak, a teljes hitelosszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi modra
alkalmazand6 legmagasabb kamattal és dijjal kell figyelembe venni;

e) ha a hitelszerzédés szerint a fogyasztd szabadon hivhatja le a hitelt, de a szerzédés a lehivas
kiilonb6zé modjainal Osszegre és iddtartamra vonatkozo korlatokat tartalmaz, a hitelt a
legkorabbi idépontban lehivottnak kell tekinteni a korlatok figyelembevételével;

f) ha a visszafizetés litemezése meghatirozott, de a torleszté-részletek, lizingdijak (a
tovabbiakban egylitt: torleszté-részlet) 0sszege valtozd lehet, a szerz6désben meghatarozott
legalacsonyabb torleszto-részletet kell figyelembe venni, hitelkartydk esetén az egyes
elszamolési iddszakokat kovetd tiirelmi idOszakok végén a nyilvanosan meghirdetett
minimalis torlesztésekkel és a futamidd végén a fennmaradé teljes tartozds megfizetésével
kell szamolni;

g) e bekezdés eltérd rendelkezése hianyaban, ha a hitelszerzddés tobb lehivasi és torlesztési
idépontot tartalmaz, a legkorabbi idépontot kell figyelembe venni;

h) ha a hitel legmagasabb Osszegérél még nem allapodtak meg, azt 375 000 forintnak kell
tekinteni;

1) fizetési szamldhoz kapcsolddd hitel esetén a teljes hitelosszeget a hitelszerzddés teljes
idétartamara lehivottnak kell tekinteni, a hitelszerzédés idétartamat — ha az nincs
meghatarozva — harom honapnak kell tekinteni;

J) ha a hitelszerzédés szerint a hitel kamata az els6 iddszakra rogzitett kamat, ezt kovetden 1ij
kamatot fognak megallapitani, amit rendszeres idokozonként hozzaigazitanak a megallapodas
szerinti mutatbhoz, a rogzitett kamatozast iddszakot kdvetden a megallapodds szerinti
mutatonak a THM kiszamitdsakor érvényes értékén alapuld kamattal, mint véaltozatlan
kamattal kell szamolni;

k) ha a hitelezé egy Korlatozott idGtartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és
dijat szamit fel, a THM kiszdmitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell
figyelembe venni a hitelszerzédés teljes idotartamara a THM értékének meghatarozasakor.

5. § (1) A THM értékének meghatarozasara az 1. melléklet szerinti képletet kell alkalmazni.

(2) Az 1. mellékletben meghatarozott képletet az alabbiak figyelembevételével kell
alkalmazni:

24



a) a felek altal kiilonb6z6 idépontokban teljesitett torlesztések és folyositasok sszege és azok
teljesitési ideje eltéro lehet;

b) a kezdé idépont az elsé hitelfolyositas idOpontja; hitelkartya esetén a kezdé idépont a
hitelezé altal nyilvanosan meghirdetett elszamolasi id6szak elsé napja;

C) a kiszamitas soran hasznalt idétartamokat években vagy toredékévekben kell kifejezni;

d) egy évet 365 napbdl (vagy szokoév esetén 366 napbol), 52 hétbdl vagy tizenkét egyenld
hosszusagu honapbdl allonak kell tekinteni, egy ilyen honapot 30,41666 napbol allonak kell
tekinteni fliggetleniil attol, hogy szokéévrdl van-e szo;

¢) a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedes jegy pontossaggal kell
meghatarozni.

6. § (1) Deviza alapu hitel esetén, ha a folyositas €és a torlesztés is forintban torténik, az 1.
mellékletben meghatarozott képletnél a hitelez6 és a fogyaszto altal teljesitett fizetéseket
forintban kell szamitdsba venni a hitelrészletet a hitelezd altal az adott ligyletre folydsitasnal
alkalmazott, a torleszto-részletet és a dijfizetést a torlesztésnél alkalmazott

a) a szerzOdésben a szerz6dés megkdtését megel6z6 30. napnal nem régebbi devizaarfolyam,
b) a kereskedelmi kommunikacidoban a targynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan
érvényes devizadrfolyam figyelembevételével.

(2) Deviza alapt hitel esetén, ha a folyositds vagy a torlesztés devizédban torténik, az 1.
mellékletben meghatarozott képletnél a devizaban teljesitett fizetéseket forintban kell
szamitasba venni a szerz6désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi kommunikacioban a
targynegyedévet megel6z6 hoénap 1. munkanapjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank
hivatalos deviza-kozéparfolyama figyelembevételével.

(3) Devizahitel esetén a forintban fizetend6é dijakat a THM meghatarozasakor a hitel
devizanemében kell szamitasba venni a szerz6désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi
kommunikécioban a targynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan érvényes, a hitelezd
altal az adott tigyletnél a dijfizetésre alkalmazott devizaarfolyam figyelembevételével.

(4) Devizahitel és deviza alapu hitel esetén a szerzédésben fel kell tiintetni, hogy a THM
meghatarozasa a forint fizetések vagy a kdlcson devizanemében teljesitett fizetések alapjan
tortént-e, tovabbd a fizetések mas devizanemre torténd atszamitdsanal figyelembe vett
devizaarfolyam érvényességének napjat.

1. melléklet a 83/2010. (111. 25.) Korm. rendelethez

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kdvetkezd képletet kell alkalmazni:

icku + X))t = ED,U + X
k=1 =1

ahol

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 0sszefiiggd, az elsé
hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

Di: az 1 sorszamu torleszt részlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolyositasok szama,

m’: az utolso torlesztd-részlet vagy dijfizetés sorszdma,

25



ty: az elsé hitelfolyodsitas idépontja €s minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja kozotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t; = 0,

Si: az els6 hitelfolyodsitas id6pontja és minden egyes torleszté-részlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti idotartam években és toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.
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1. SZAMU MELLEKLET
Mell¢klet a kiszervezett tevékenységek korérdl és a tevékenységek végzojérol

1. A Bank iratanyagainak tarolasa, 6rzése, kezelése, karbantartasa, szlikség esetén
megsemmisitése;

A tevékenység végzdje: Rhenus Office Systems Hungary Kft. (2310 Szigetszentmiklos,
Leshegy u. 30., Cg. 13-09-112000)

2. Adatfeldolgozas

A tevékenység végzdje: Leval Developpement S.A. (5 avenue Kléber, 75 116 Parizs,
Franciaorszag, cégjegyzékszam: 342 911 625)

3. Adatfeldolgozas: adatrogzités, telefoninformacio: tigyfél-kapcsolattartas

A tevékenység végzdije: Cet Altalanos Szolgaltaté Kft (1062 Budapest, Teréz korut 55-57.,
cégjegyzékszam: 01-09-720703)

4. Tranzakciok autorizacigja, POS terminalok feliigyelete, PIN-kod eldallitasa, PIN boriték
eldallitasa, PVV eldallitas, PIN offset eldallitas, CVC eldallitas, PIN potlas, kartyamegujitas;

A tevekenység vegzje: SIA Central Europe Zrt.(1096 Budapest, (Millennium Tower L)
Lechner Odon fasor 6.)., cégjegyzékszam: 01-10-041848 )

5. Adatfeldolgozas: adatrogzités, telefoninformacid, ligyfél-kapcsolattartas

A tevékenység végzoi: IPSOS Média-, Reklam-, Piac-és Véleménykutatd Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag (1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39. Cg.01-10-046444) és IPSOS
LOYALTY (székhely: rue du Val de Marne -75628 Paris Cedex 13 - FRANCE,
cégjegyzékszam: 391 307 329, cégszam: B 391 307 329) illetve az IPSOS Média-, Rekldam-,
Piac- és Véleménykutato Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag alvillalkozojaként a P-
LINE Telesales Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1085 Budapest, Stahly utca 13. 4. em.
Cg.01-09-707198).

6. Banki tevékenységhez tartozo tomeges iizleti levelezés

A tevékenység végzdje: Milpress Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. (székhely: Budapest 1117
Budafoki ut 187-189. D épiilet III. em. 301., cégjegyzékszam: 01-09-866515)

7. Chippel ellatott bankkartyak gyartasa, a bankkartyak és az ehhez kapcsolodo
dokumentumok megszemélyesitése, valamint a megszemélyesitett bankkartyak ¢és
dokumentumok csomagolasa és tovabbitasa a Magyar Posta Zrt. részére

A tevékenység végzdie: (...) Morpho Cards Czech, s.r.o., (Jelinkova 1174/3, 721 00 Ostrava -
Svinov, Cseh Koztarsasag,azonositoszam: CZ61975583),
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8. Levélpostai kiildemények eldallitasa, boritékolasa és postai feladasa

A tevékenység végzdje: ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5.
cégjegyzékszam: 01-10-042030)

9. Adatfeldolgozas, adategyeztetés, adatellendrzés

A tevékenység végzoéje: Customer Experience Zrt. (1094 Budapest, Berzenczey utca 9.,
cégjegyzékszama: 01-10-04 6 9 7 6)

10. Adatfeldolgozas, adatkezelés szamitastechnikai Gton

A tevékenység végzéje: BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE S.A.( Haussman Boulevard
1, Périzs, Franciaorszag, cégjegyzékszam: 542097902)

¢s CENTRAL EURO

PE TECHNOLOGIES SRL (Clucerului utca 78-80 Bukarest, Romania, cégjegyzé¢kszam: RO
3255437).

11. Adatfeldolgozas, tigyféladatok levalogatasa

A tevékenység végzdje: IDBC Creative Solutions Kft. (1165 Budapest, Budapesti ut 151.,
cégjegyzékszam: 01-09-192925)
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1. SZAMU MELLEKLET

Melléklet a Kozponti Hitelinformacids Rendszerre iranyado6 szabalyokrol

1. Adattovabbitas esetei, a tovabbitott referenciaadatok kore

1.1. Adatszolgaltatas szerz6déskotésrol

A 2011. évi CXXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a Bank a szerzddés megkotését
kovetd 2 munkanapon beliil kdteles irasban atadni az alabbiakban felsorolt referenciaadatokat
a kozponti hitelinformécios rendszert (KHR-t) kezeld pénziigyi vallalkozas részére:
Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szo6ld 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezO szerzOdés adatai: a szerzOdés tipusa és azonositdja
(szdma), a szerz6dés megkdtésének, lejaratdnak, megsziinésének iddpontja, ligyféli mindség
(ados, adostars, kezes), a szerzOdés Osszege, és devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisdga, a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme..

1.2.Adatszolgéltatas valotlan adatkdzlésrol

A Bank a szerzodés megkdotésének kezdeményezése soran
- valotlan adatok kozlése, amennyiben mindez okirattal bizonyithato, illetve
- hamis vagy hamisitott okirat hasznéalata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a 2013.
junius 30-ig hatélyban volt, a Biinteté Torvénykonyvrdl szo6ld 1978. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: 1978. ¢évi IV. torvény) 274-277. §-dban vagy a Biintetd
Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és
346. §-aban meghatarozott biincselekmény elkdvetését allapitja meg.

az alabbiakban felsorolt referenciaadatokat koteles 2 munkanapon beliill atadni a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6ld6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Szerzddés kezdeményezésére vonatkozd adatok: az igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka,
okirati bizonyitékok, jogerds birdsagi hatarozat szdma, az eljard birésdg megnevezése, a
hatarozat rendelkez6 részének tartalma.

1.3. Adatszolgéltatas készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel kapcsolatosan bekovetkezett
eseményekrol

A Bank a térvényi rendelkezéseknek megfelelden atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
részére azon természetes személy jelen pontban meghatarozott referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalata miatt a birdsag jogerds
hatérozataban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-aban vagy a
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Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-dban meghatirozott biincselekmény elkdvetését
allapitja meg.

A tovabbitott referenciaadatok kore:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési idd, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok: a készpénz-
helyettesité fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama), a letiltds idOpontja, a letiltott
készpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek id6pontja, szdma, Gsszege, a
jogosulatlan felhasznaldsok szama, az okozott kar Osszege, a birdsagi hatdrozat jogerdre
emelkedésének idOpontja, perre utalo megjegyzés.

1.4. Adatszolgaltatas lejart és meg nem fizetett tartozasrol

A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfelelden a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas
részére atadja annak a természetes személynek a jelen pontban felsorolt referenciaadatait, -
aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly
moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a
késedelembe esés idOpontjaban érvényes legkisebb 0Osszegli havi minimalbért és ezen
minimalbérosszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil
fennall.

A tovabbitott referenciaadatok kore:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési idd, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatds targyat képezd szerzOdés adatai: a szerzddés tipusa és azonositdja
(szdma), a szerz6dés megkdtésének, lejaratdnak, megsziinésének iddpontja, ligyféli mindség
(ados, adostars), a szerzddés Osszege, €s devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga a késedelembe esés bekdvetkezésének idépontja, a késedelembe eséskor fennallo
lejart és meg nem fizetett tartozds Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozés
megsziinésének modja és id6pontja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére
torténd atruhazasara, perre utaldé megjegyzeés, elotorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett
Osszeg ¢és a fennalld toketartozas Osszege, pénzneme, fennalld tdketartozas Osszege és
pénzneme.

Ugyanazon személy jelen pont szerinti szerzddésszegés tobb jogviszony egyidejli fennallasa
esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

2. Hozzajarulas a kezelt adatok atvételéhez

2.1. A referenciaadatok 1.1. pont szerinti, KHR-be torténé atadasat megelézéen a
referenciaadat-szolgaltatd beszerzi az ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozodan, hogy
hozzajarul-e az adatai KHR-bdl torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez. Ezt
a hozzajarulast az tigyfél — az adatok KHR-ben torténé nyilvantartasanak id6tartama alatt —
barmikor megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzajarulasa a 1.2.-1.4. pont alapjan kezelt
adatok atvételéhez.
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Amennyiben az iigyfél nem jarul hozza adatai KHR-bOl torténd atvételéhez, gy a KHRaz
alabbi adatokat tartalmazza: .

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatds targyat képezd szerzddés adatai: a szerzddés tipusa és azonositdja
(szdma), a szerz0dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idopontja, ligyféli mindség
(ados, adostars), a szerzddés Osszege, €s devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga.

A hozzijarulds megtagadasaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte (hely, datum), a
referenciaadat-szolgaltatd azonositdé adatai, az tigyfél azonositdo adatai, a hozzajarulés
megtagadédsara utalé megjegyzés.

2.2. A természetes személy ligyfél 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy iigyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésére. Ha az
iigyfél adatszolgaltatas targyat képez6 szerzodései vonatkozasaban a 2.1. pont szerinti irasbeli
nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy
megadja, ugy minden esetben a természetes személy idoben legkés6bb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz iranyadé minden adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désére.

2.3. A referenciaadat szolgéltatd a szerzddés megkotését megel6zéen a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozastol — ha az iigyfél a 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozataban ahhoz
hozzajarult — atveszi az 1.1.-1.4. pontok szerinti referenciaadatokat. Ha az tigyfél a 2.1. pont
szerinti irdsbeli nyilatkozatdban nem jarult hozz4 adatai lekérdezéséhez, akkor a
referenciaadat-szolgaltatd atveszi 1.2.-1.4 és szerinti ¢és a ,hozzajarulas megtagadasaval
kapcsolatos™” 2.1 pont szerinti referenciaadatokat.

3. A referenciaadatok atadasa, kezelése

3.1. A referenciaadat-szolgaltato a targyhot kovet6 6todik munkanapig atadja a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozas részére a fennalld toketartozas Osszegére és pénznemére a szerzddéses
Osszeg torlesztd részletének Osszegére és devizanemére a fennalld toketartozas Osszegére €s
pénznemére, a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének dsszegére és devizanemére vonatkozo
adatokat.

3.2. A referenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok
moddosulasa esetén is fenndll. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgéltatd az adatot az arrol
val6 tudomasszerzést kovetd két munkanapon beliil irasban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozas részére.

3.3. Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgéltatds targyat képezd szerzOdés
hatdlya alatt el6torlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgaltatdo az eldtorlesztést kovetd két
munkanapon beliill atadja a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére az alabbi adatokat:
elotorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett 6sszeg €s a fennalld tdketartozas dsszege, valamint
pénzneme.

3.4. KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, kivéve a 3.5. és

3.6. pontban foglalt esetben, valamint ha a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be. Az 6t
év letelte utdn, illetve a 3.7. pont szerinti tovabbi adatkezeléshez vald hozzajarulas
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visszavondsa esetén, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen ¢€s
vissza nem allithaté6 modon torli.

3.5. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az 1.1. pont szerint kapott adatokat a szerzodéses
jogviszony megsziinését kovetden — a 3.7. pontban foglalt kivétellel — haladéktalanul
véglegesen ¢s vissza nem allithatdé modon torli.

3.6. Amennyiben az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désbdl eredé késedelmes tartozas
teljesitésre keriil, akkor a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas, a tartozas teljesitésétol
szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithatd modon torli az 1.4. pont
szerinti referenciaadatokat.

3.7. A referenciaadat-szolgaltatd a szerzédések megkotésével egyidejiileg a szerzédést kotd
természetes személyt tdjékoztatja arrdl a lehetdségrdl, hogy adatait a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozds a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzddéses jogviszony
megsziinését kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzddés
megkotésekor vagy a szerzédés fennallasa soran — a referenciaadat-szolgaltato Gtjan — irasban
kérheti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas a
szerz6déses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb o0t évig kezelje. A jogviszony
megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzéjarulas a szerzddéses jogviszony megsziinéséig
a referenciaadat-szolgaltatd utjan, azt kovetdéen a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnal
koézvetleniil, irasban barmikor visszavonhato.

4. Az 1.1. pont szerint atadott referenciaadatok felhasznaldsa

4.1. A szerzddéskotést megeldzden a referenciaadat-szolgaltatd a természetes személlyel — a
megalapozott dontés érdekében — megismerteti a KHR-b4l atvett adatokat és az abbdl, a
természetes személy hitelképességére vonatkozdan megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint
szlikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockdzataira.

5. Ugyfélvédelem és jogorvoslati lehetdség

5.1. A szerzOdés elOkészitése soran a referenciaadat-szolgaltatdé irasban tdjékoztatja a
szerz6dés megkdtése ligyében eljard természetes személyt a KHR-re irdnyadé szabalyokrol, a
nyilvantartds céljarol, a nyilvantartott személyt megilletd jogokrol, arrol, hogy a KHR 4altal
kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, valamint arr6l, hogy
adatai az 1.1. pont szerint atadasra keriilnek, valamint a 1.2.-1.4. pont szerint ataddsra
keriilhetnek. Az tigyfél a szerz6dés megkotésekor aldirdsaval igazolja, hogy a részére a jelen
pont alapjan nyujtott tdjékoztatast tudomasul vette.

5.2. A referenciaadat-szolgaltaté valamennyi, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére
torténd adatatadast kovetden, kivéve a 3.3. pont szerinti referenciaadatot, legfeljebb ot
munkanapon beliil irasban tajékoztatja a nyilvantartott személyt az adatatadas megtorténtérol.

5.3. Béarmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltatd adta at.
A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz616 informaciot, hogy ki, mikor és
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milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités €s egyéb dij nem szamolhato fel. A KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas a jelen bekezdés szerinti tdjékoztatasi kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy
ezt kéri — elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

5.4. A referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénziigyi
véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom
napon beliil a kért adatokat zart modon megkiildi a referenciaadat-szolgaltatonak. A
referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésObb két
munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdnek.

5.5. A 2011. évi CXXIL torvény rendelkezéseinek megfeleléen az Ugytél kifogast emelhet a
referenciaadatoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa, illetve
kezelése ellen, kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve torlését, referenciaadatainak
atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabol a torvényben
meghatarozott hataridén beliil a Bank és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet
indithat.
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